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Assegure que |é cuidadosamente os termos da Garantia e as Instrucoes de Utilizacao antes de
utilizar o produto. Pode encontra-las em tempur.com.
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GARANTIA BY TEMPUR®

Este documento estabelece os termos e exclusdes da Garantia BY TEMPUR® para novos produtos
BY TEMPUR® vendidos a clientes em todo o mundo (excluindo EUA e Canada).

Quem oferece a garantia BY TEMPUR®? “

O Fabricante dos produtos BY TEMPUR® (exceto nos EUA e Canadd) é a Dan-Foam ApS, uma
empresa sediada na Dinamarca com o numero de registo de empresa DK-24209709. Endereco da
sede social: Holmelund 43, 5560 Aarup, Dinamarca (o "Fabricante"). A Dan-Foam ApS é uma
subsididria da TEMPUR-Sealy International, Inc.

O que estd coberto?

O Fabricante garante que todos os novos e genuinos produtos BY TEMPUR® estao isentos de
defeitos materiais devido a defeitos de fabrico e de materiais durante o periodo de garantia
aplicavel (consulte a seccdo - Durante quanto tempo?) a menos que o produto esteja
especificamente excluido ou a menos que se aplique uma exclusao (consulte a seccao - Exclusées).

A Garantia BY TEMPUR® é valida para produtos adquiridos pelos consumidores em qualquer parte
do mundo (exceto EUA e Canadd) junto do Fabricante ou de um revendedor autorizado para uso
pessoal e ndo no decurso de um negdcio, transacdo ou profissdo. Existe uma lista de revendedores
autorizados em tempur.com.

Durante quanto tempo?

A Garantia BY TEMPUR® tem a duracdo do periodo indicado na embalagem, ou no interior, do
produto relevante, ou conforme declarado abaixo, com inicio a partir da data de compra (exceto
quando o produto for um modelo de exposicdo ou de demonstracao, situacdo em que a garantia
tem inicio a partir da data de fabrico).

0 periodo de garantia é, geralmente, o definido na tabela da garantia, mas o Fabricante aconselha
a verificar os termos de garantia no pais onde comprou o produto, pois pode aplicar-se um periodo
de garantia diferente. Para o efeito, visite tempur.com.

Garantia do
Produto: produto O que estd coberto?
Defeitos de material devido a defeitos de
Todos os colchées ONE BY materiais ou de fabrico, ou alteracdes que
10 anos N .
TEMPUR® provocam uma reentrancia visivel com mais
de 2 cm no material TEMPUR®.
Defeitos de material devido a defeitos de
Todos os colchdes EASE BY materiais ou de fabrico, ou alteracées que
10 anos N .
TEMPUR® provocam uma reentrancia visivel com mais
de 2 cm no material TEMPUR®.




Defeitos de material devido a defeitos de
Todas as almofadas BY materiais ou de fabrico, ou alteracdes que

3 anos R .
TEMPUR® provocam uma reentrancia visivel com mais

de 2 cm no material TEMPUR®

Coberturas para TODOS o0s
produtos, salvo indicacao 2 anos
contrdria abaixo

Defeitos de material devidos a defeitos de
material ou de fabrico.

O que iremos fazer?

Quando uma reclamacao valida for efetuada em conformidade com a Garantia BY TEMPUR®, o
Fabricante deve oferecer, a sua discricao, a reparacao do produto com defeito ou deve fornecer um
produto de substituicao equivalente livre de encargos.

O Fabricante ird reembolsar o custo de entrega razoavel da devolucao de um produto defeituoso
para reparacao ou substituicdo desde que a reclamacao seja valida ao abrigo dos termos desta
Garantia BY TEMPUR® e desde que o produto seja devolvido a partir de um endereco do mesmo
pais em que adquiriu o produto ao revendedor autorizado. O produto reparado ou de substituicao
serd entregue livre de encargos a um endereco no mesmo pais em que adquiriu o produto ao
revendedor autorizado. Em todas as outras circunstancias, quaisquer custos de entrega associados
a quaisquer reparacoes ou substituicdes serdo da responsabilidade do comprador.

Na eventualidade de substituicdo, o Fabricante devera fornecer um produto de substituicdo da
mesma linha. Contudo, se a linha do produto tiver sido descontinuada ou se o produto estiver de
outro modo indisponivel, o Fabricante reserva-se o direito de fornecer um produto de substituicao
que, a inteira discricdo do Fabricante, seja semelhante ao produto com defeito.

A Garantia BY TEMPUR® oferece cobertura a partir da data de compra (ou da data de fabrico no
caso de produtos de exposicdo/demonstracao) do produto original. Nao sera renovado na provisao
de um produto reparado ou substituido. Nessas circunstancias, a Garantia BY TEMPUR® vigora
durante o periodo restante com inicio a partir da data de compra original ou da data de fabrico,
conforme aplicavel.

Exclus6es
A Garantia BY TEMPUR® nao se aplica se:

e 0 produto tiver sido comprado usado, em segunda mdo ou junto de outro que nao um
revendedor autorizado, ou diretamente junto do Fabricante. Existe uma lista de
revendedores autorizados em tempur.com.

e 0 processo para efetuar uma reclamacao ao abrigo da Garantia BY TEMPUR® (definida sob
a rubrica "Como efetuar uma reclamacao ao abrigo da Garantia BY TEMPUR®?" abaixo) ndo
tiver sido sequido corretamente.

e O produto nao tiver sido utilizado e/ou tratado com o devido cuidado e/ou em
conformidade com as instrucoées de utilizacao, de limpeza e de manutencao descritas nas
Instrucoes de Utilizacao e em tempur.com.

e 0s defeitos no colchdo EASE BY TEMPUR® resultarem da nao desembalagem do colchao
(permanéncia na caixa) durante até 6 meses desde a data de producao, fazendo com que
o material rasgue ou deforme de forma permanente. Verifique o prazo de validade na caixa
do colchao aquando da entrega.



As rugas temporarias na cobertura do colchao EASE BY TEMPUR® desaparecem dentro de
72 horas ou ap6s a lavagem da cobertura. Consulte as instrucdes de lavagem na etiqueta
de cuidados, dentro da cobertura.

o produto tiver sido deliberadamente danificado ou danificado como resultado de
negligéncia, cortes, queimaduras, encharcamento ou qualquer outra utilizacao imprépria por
Si ou por terceiros.

o defeito resultar de o produto ter sido dobrado, espremido ou exposto a temperaturas frias
durante um periodo de tempo, fazendo com que o material rasque ou deforme
permanentemente.

o colchao EASE BY TEMPUR® for danificado na tentativa de o voltar a comprimir ou enrolar.
o produto tiver sido molhado ou ensopado contra as recomendacdes do Fabricante.

o produto estiver extremamente manchado, sujo e/ou de outro modo anti-higiénico.

o produto tiver sido alterado ou reparado sem a autorizacao prévia do Fabricante.

o defeito for resultado de desgaste normal.

fechos de correr na capa de Produtos BY TEMPUR®, a menos que apresentem defeito
aquando da rececao do produto.

para colchdes (dentro da gama de produtos com a marca CE), o defeito ou a alteracdo do
produto forem apenas uma variacdo menor ou uma alteracdo normal que nao afete as
propriedades de redistribuicao da pressao do produto

Como efetuar uma reclamacao ao abrigo da Garantia BY TEMPUR®?

Para efetuar uma reclamacdo ao abrigo da Garantia BY TEMPUR® terd de:

contactar o revendedor autorizado a quem originalmente comprou o produto (o
“Vendedor”). Se o Vendedor jd ndo se encontrar em atividade ou se jad ndao for um
revendedor autorizado BY TEMPUR®, contacte o Fabricante.

apresentar a fatura original ou o taldo de compra como prova da compra.

devolver o produto ao Vendedor ou ao Fabricante (mas apenas se o Fabricante tiver
solicitado o produto). Se o Fabricante determinar que a reclamacdo ¢é vdlida

em conformidade com os termos desta Garantia BY TEMPUR®, serd reembolsado pelos
custos de entrega razodveis pela devolucdo do produto com defeito desde que o produto
tenha sido devolvido a partir de um endereco do mesmo pais do Vendedor.

A nossa responsabilidade para consigo

A responsabilidade do Fabricante estd limitada ao custo de reparacdo e/ou de substituicdo do
produto ao abrigo da Garantia BY TEMPUR®. Como tal, o Fabricante ndo sera responsavel por todas
as outras responsabilidades por perda ou por danos de qualquer modo derivados da compra, da
posse, da venda ou da utilizacdo dos produtos. Contudo, o Fabricante nao exclui nem limita de
qualquer forma a sua responsabilidade por morte ou por lesdées pessoais provocadas por
negligéncia, por fraude ou por deturpacao fraudulenta.

Os produtos apenas sao vendidos para uso doméstico e privado. O Fabricante nao tem qualquer
responsabilidade para consigo por qualquer perda de lucro, perda de negdcio, interrupcao de
atividade comercial nem perda de oportunidade de negdcio.



Os seus direitos legais

A Garantia BY TEMPUR® ndo afeta os direitos estatutarios do consumidor ao abrigo da legislacao
aplicavel mas pretende aumentar os direitos do consumidor quando aplicavel.



